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PHAN MO PAU

1. Sy can thiét ciia dé an

Trong to chirc thuc hién chinh sich BHYT, cong tac giam dinh c6 mot vi
tri rat quan trong, két qua giam dinh 1a can ct phap 1y dé co quan BHXH thuc
hién viéc thanh quyét toan chi phi KCB BHYT véi cac co so KCB, ddng thoi 1a
co s dé danh gia chat lugng cung cap dich vu y té, bao vé quyén loi ciia nguoi
bénh. Thuc hién tdt cong tac giam dinh BHYT gop phan quan ly, st dung hiéu
qua quy BHYT, kip thoi phat hién va ngan ngira cac biéu hién lam dung hoac truc
loi BHYT. Quy trinh giam dinh BHYT dugc BHXH Viét Nam ban hanh 1a co s&
dé BHXH céac tinh, thanh pho t6 chac thuc hién tét cong tac giam dinh, thanh
quyét toan chi phi KCB BHYT, dé dap ung yéu cau nhiém vu quan ly sir dung
quy BHYT phi hop Véi cac diéu chinh caa chinh séch, BHXH Viét Nam da doi
mé&i manh mé phuong phap giam dinh, ap dung tién bo cia khoa hoc k§y thuat,
ung dung cac giai phap cong nghé thong tin trong céng tac giam dinh BHYT. Sau
hon 5 nam trién khai thyc hién, Quy trinh giam dinh BHYT ban hanh kém theo
Quyét dinh sé 1456/QD-BHXH ngay 01/12/2015 cua BHXH Viét Nam da boc 16
mot s6 noi dung khong con phi hop, kho trién khai thuc hién, dé la:

- M6t s6 van ban quy pham phap luat hudng dan thyuc hién BHYT di duogc
ban hanh mai: Nghi dinh s6 146/2018/NP-CP ngay 17/10/2018 cia Chinh phu
quy dinh chi tiét va huéng dan bién phap thi hanh mot sb diéu cua Luat BHYT,
Thong tu s6 09/2019/TT-BYT ngay 10/6/2019 cua Bo Y té huéng dan tham dinh
diéu kién ky hop déng KCB BHYT ban dau, chuyén thuc hién dich vu can 1am
sang va mot s trudong hop thanh toan truc tiép chi phi trong KCB BHYT va
Thong tu s6 30/2020/TT-BYT ngay 31/12/2020 cua Bo Y té quy dinh chi tiét va
hudng dan bién phéap thi hanh mot sé diéu caa Nghi dinh s6 146/2018/ND-CP.

- Tai nhiéu dja phuong, khong t6 chirc giam dinh tap trung tai tat ca cac co
s& KCB do thiéu nhan lyc 13 béc s§, duoc s.

- Viéc két hop gitra giam dinh thuong ky hang thang hoac hang quy voi
giam dinh cac chuyén dé chua duoc két hop véi nhau, dan dén giam dinh chong
chéo, s6 lugng hd so giam dinh nhiéu vuot quéa kha niang ciia giam dinh vién.

- Chua c6 phuong an rd rang trong viéc xir Iy két qua giam dinh sau khi da
thanh quyét toan can giam dinh lai.

- Ttr ndm 2017, BHXH Viét Nam d3 thyc hién két néi lién thong di liéu
KCB BHYT cua tét ca cac co sé KCB BHY T v6i Céng thong tin giam dinh BHY T
va thuc hién phuong phap giam dinh dién tir trén toan quéc; ap dung céc quy tic
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giam dinh dé kiém tra 100% dit liéu vé chi phi KCB BHYT. 100% hd so d& nghi
thanh toan déu dugc Hé théng Kiém tra thay vi trudc day chi thuc hién giam dinh
truc tiép theo ty I&; Hé thdng tu dong giam dinh danh muc va gia thubc, VTYT,
DVKT; phét hién, tir chdi thanh toan cac trudng hop sai quy dinh hoic canh bao
nhitng van dé can xem xét lai. Cac noi dung nay trude dy phai thuc hién giam
dinh thu c6ng. Phat hién, canh bao va dinh hudng cac van dé can giam dinh truc
tiép tai co s¢ KCB va xay dung thanh quy tic giam dinh dé ap dung dbi vai tat ca
co sé KCB.

T thuc té d6, doi hoi phai c6 mot sy thay d6i ca vé mé hinh té chire cong
tac giam dinh va phuong phap giam dinh phi hop véi giai doan hién nay dé vira
kiém soat chi phi KCB BHYT mot cach hiéu qua nhat, han ché viéc lam dung,
truc loi quy KCB BHYT, d¢am bao khach quan, minh bach va doc 1ap tuong déi
giita co quan BHXH va co s KCB, dam bao quyén loi KCB cho ngudi c6 BHYT.

Pé khic phuc nhitng bat cap néu trén, dam bao tinh déng bd cua cac vin
ban quy pham phap luat, kip thoi gitp BHXH céc tinh, thanh phé théo g& cac kho
khan, vudng mac, chan chinh cac sai s6t nham thuc hién tét hon nita chinh sach
phap luat vé BHYT dap tng nhu cau cham soc suc khoe cia nhan dan, ching toi
tién hanh nghién ctru Dé an “Hoan thi¢n quy trinh gidm dinh bdo hiém y té”. .

2. Muc tiéu ciia dé an

2.1. Muc tiéu chung

Xay dyung quy trinh giam dinh BHYT thay thé Quy trinh giam dinh BHYT
ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1456/QD-BHXH ngay 01/12/2015 cua Tong
Giam d6c BHXH Viét Nam.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Khao sat, danh gia thuc trang viéc thuc hién Quy trinh giam dinh BHYT
ban hanh kém theo Quyét dinh sb 1456/QD-BHXH 01/12/2015.

- Hoan thién quy trinh giam dinh BHYT dé thay thé Quy trinh giam dinh
BHYT ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1456/QD-BHXH.

3. Poi tuong, pham vi, phwong phap nghién ciru

3.1. Déi twong nghién caru

Hé thong cac van ban quy pham phép luat va van ban hudng dan to chic
thuc hién chinh sach BHYT; Thuc trang cong tac giam dinh BHY T va vudng mic
ctia BHXH cac tinh, thanh phé trong thuc hién Quy trinh giam dinh BHYT ban
hanh kém theo Quyét dinh sé 1456/QD-BHXH.

3.2. Pham vi nghién cizu

Pé 4n nghién ctiu cac ndi dung lién quan dén quy trinh giam dinh BHYT
vé chinh sach va t6 chuac thuc hién. Cac théng tin, sb liéu thir cap phuc vu cho
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viéc phan tich, danh gia trong dé &n tir nam 2016 dén nam 2020. Thdng tin, sb
liéu so cap dugc lay thdng qua khao sat tai co quan BHXH 06 tinh, thanh phé dai
dién cho céc ving kinh té x& hoi, cu thé nhu sau: Thanh phé Ha Noi, Thanh phé
Ho Chi Minh, tinh Ha Giang, Nghé An, Gia Lai, Long An.

3.3. Phuong phap nghién cuu

3.3.1. Thiét ké nghién citu:

Nghién ctru mé ta cit ngang va hdi cau sb lidu thi cap; Nghién cau dinh
tinh

3.3.2. Ky thudt thu thdp sé liéu

- Di liéu vé tinh hinh thuc hién cong tac giam dinh BHYT qua cac nim
2016-2020 dugc thu thap truc tiép tai cac dia phuwong va trén Hé thong thong tin
giam dinh BHYT, cac bao cao caa BHXH céac tinh.

- Phong van lanh dao BHXH tinh phuy trach cong tac giam dinh BHY T, lanh
dao Phong Giam dinh BHYT va can bo lam cong tac giam dinh BHYT,

3.3.3. Phuong phap phdn tich dir liéu, théng tin

- St dung phan mém Excel dé tong hop va phan tich dir liu

- Phén tich tinh hinh thyc hién cong tac giam dinh BHYT tai dia phuong tur
phong van, phiéu khao sét va thao luan nhém bang phuong phap dinh tinh.

4. Noi dung nghién ciru ciia dé an o

Ngoai phan m¢ dau va két luan, dé an co ket cau gom 03 chuong:

Chuong 1: Mot s6 van dé chung vé giam dinh BHYT va quy trinh giam
dinh BHYT.

Chuong 2: Thuc trang cong tac giam dinh BHYT va quy trinh giam dinh
BHYT.

Chuong 3: Xay dung quy trinh giam dinh BHYT madi.



Chuong I. MQT SO VAN PE CHUNG VE GIAM PINH BHYT VA QUY
TRINH GIAM PINH BHYT

1.1. Mgt s6 khai niém

1.1.1. Khai niégm BHYT

Theo quy dinh cta Luat BHYT thi "Bao hiém y té Ia hinh thtc bao hiém
bat budc dugc ap dung d6i véi cac dbi tuong theo quy dinh cua Luat nay dé cham
séc stc khoe, khong vi muc dich loi nhuan do Nha nudce t chic thue hién”, trong
d6 BHYT toan dan 1a viéc cac ddi twong theo quy dinh déu tham gia BHYT.

1.1.2. Khéi ni¢m gidm dinh BHYT

Theo khoan 6 Piéu 2 Luat BHYT: Giam dinh BHYT la hoat dong chuyén
mén do t6 chirc BHYT tién hanh nham danh gia su hop ly cua viéc cung cap dich
vu Y té cho nguoi tham gia BHYT, 1am co so dé thanh toan chi phi KCB BHYT.
Piéu 29 Luat BHYT, viéc giam dinh BHYT phai bao dam chinh xac, céng khai,
minh bach va noi dung giam dinh BHYT bao gom: Kiém tra tha tuc KCB BHYT;
Kiém tra, danh gia viéc chi dinh diéu tri, st dung thudc, hoa chat, vat tu, thiét bi
y té, DVKT y té cho ngudi bénh; Kiém tra, xac dinh chi phi KCB BHYT.

1.1.3. Quy trinh giam dinh BHYT

Quy trinh giam dinh BHYT 1a vin ban huéng dan chuyén mén, nghiép vu
ctia co quan BHXH, trong d6 huéng dan trinh tu, cach thire dé thuc hién cong tac
giam dinh BHYT ciia co quan BHXH, bao gém hd so, tai liéu, noi dung va cac
buéc thuc hién ting quy trinh nghiép vu dé giam dinh, thanh toan chi phi KCB
BHYT tai co s KCB.

1.2. Nhirng yéu td tac dong dén hoat dong giam dinh BHYT

1.2.1. Yéu to chinh sach

Theo quy dinh cua Luat BHYT, giam dinh BHYT nham dénh gia su hop ly

cua viéc cung cap dich vu y té cho ngudi tham gia BHYT, 1am co s dé thanh
toan chi phi KCB BHYT, chinh vi vay hoat dong giam dinh BHYT bi tac dong
boi cac van ban quy pham phap luat vé BHYT va vé KCB nhu: Luat BHYT va
cac van ban huéng dan thyc hién Luat BHYT; Luat KCB va cac van ban huéng
dan thyc hién Luat KCB; cac vin ban chuy&n mén ctia co quan quan 1y nhu huéng
dan chan doan va diéu tri, huéng dan quy trinh chuyén mén k¥ thuat, huéng dan
st dung thudc; Hop dong KCB BHYT la vin ban phap Iy ky két giita co quan
Bao hiém x& hoi va co so KCB vé viéc “mua” dich vu y té, dam bao quyén loi
4



cho ngudi bénh BHYT va thanh toan chi phi KCB BHYT...Cén ctr cac quy dinh
néu trén, Bao hiém xa hoi Viét Nam xay dung quy trinh giam dinh BHYT phu
hop, dam bao cac chi phi KCB dugc giam dinh, thanh toan theo diing cac quy
dinh vé KCB néi chung va thanh toan chi phi KCB BHYT noi riéng.

- Luat KCB va céac vin ban huéng dan thuc hién Luat KCB quy dinh viéc
t6 chuc KCB tai cac co sd KCB, cac hinh thirc co s¢ KCB, phan hang, tuyén KCB
cua cac co sé KCB, cac diéu kién vé co sd vat chat, nhan luc... dé co s& KCB
hoat dong KCB, dam bao cung tng dich vu y té cho ngudi bénh, trong d6 c6 ngudi
bénh c6 the¢ BHYT dén KCB.

- Luat BHYT va c4c van ban huéng dan thuc hién Luat BHYT quy dinh
d6i twong tham gia BHYT, pham vi huong BHYT, mic huong BHYT, thu tuc
KCB BHYT, cong tac giam dinh BHYT, viéc thanh quyét toan chi phi KCB
BHYT giita co quan Bao hiém xa hoi va co so KCB

- C4c van ban chuy@n moén cuia co quan quan Iy nhu hudng dan chan doan
va diéu tri, huéng dan quy trinh chuyén mén ky thuat, huéng dan sir dung
thudc...quy dinh vé trinh ty, tha tuc, diéu kién dé co s6 KCB thuc hién kham
bénh, chan doan bénh, diéu trj bénh. ..

- Hop dong KCB BHYT la vin ban phap Iy ky két gitta co quan BHXH va
co s KCB vé viéc “mua” dich vu y té, dam bao quyén lgi cho ngudi bénh BHYT
va thanh toan chi phi KCB BHYT. Mau Hop déng KCB BHYT dugc quy dinh
trong cac van ban quy pham phap luat.

Khi c6 sy thay dbi cac chinh sach néu trén thi déu tac dong dén cong tac
giam dinh BHYT.

1.2.2. Yéu té té charc thuc hign
T6 chire thuc hién cong tac giam dinh BHYT c6 tac dong rat 16n t6i chat luong

giam dinh, thanh toan chi phi KCB BHYT, viéc t6 chic tét cong tac giam dinh
BHYHT sé kip thoi phat hién dugc cac tinh trang lam dung, truc lgi quy BHYT,
giam khéi lugng cong viéc nhung van dam bao thanh toan chi phi KCB BHYT
dung quy dinh, giai quyét kip thoi nhitng vudng mic trong té chic thuc hién KCB
BHYT. Cu thé nhu sau:



- T6 chtc hé thdng thuc hién cong tac giam dinh BHYT: Mot hé thng
duoc t6 chuc chit ché, khoa hoc, két néi, hd trg 13n nhau s& dam bao céng tac
giam dinh BHYT duoc thuc hién tét nhét, thong sudt tir Trung wong dén dia
phuong. Viéc phan céng nhiém vu, phan cip cong tac giam dinh vé tuyén tinh,
tuyén huyén dam bao trach nhiém, nhiém vu rd rang cua tirng cap, phat huy ning
luc, kha nang cua can bo thuc hién cong tac giam dinh BHYT, phu hop véi trinh
do dao tao cua ho.

- Nhan lyc thuc hién cong tac giam dinh BHYT va sb luong hd so can thuc
hién giam dinh chi phi KCB BHYT: véi s6 luong ngudi tham gia BHYT ngay
cang nhiéu, sé luong ngudi di KCB BHYT ngay cang tang do d6 hd so dé nghi
thanh toan cang nhiéu da tao nhiéu ap luc cho ddi ngii 1am cong tac giam dinh
BHYT, s6 luong ngudi lam cong tac giam dinh khong du, trinh d6 nang luc khong
cao trong khi khéi lugng cong viéc thi nhiéu nén khong thé giam dinh dugc hét
s6 ho so dé nghi thanh toan. B¢ thuc hién tét cong tac giam dinh BHYT theo quy
dinh cua Luat BHYT doi hoi doi ngii lam cong tac giam dinh BHYT phai c6 s6
lugng 16n, trinh d6 chuyén mén cha yéu la vé Y, Duoc, kinh té, cong nghé thong
tin...trong d6 chuyén mén vé Y, Duoc 1a chu dao dé kiém tra, danh gia viéc chi
dinh diéu tri, str dung thudc, hoa chat, vat tu, thiét bi y té, DVKT y té cho nguoi
bénh. Truong hop s6 lugng nhan luc, trinh do chuy@n mén vé Y, Duoc thiéu thi
anh huong rat 1on dén cong tac giam dinh BHYT.

- Quy trinh gidm dinh BHYT: Mot quy trinh giam dinh BHYT cu thé, rd
rang, ung dung toan dién céng nghé thong tin vao cong tac giam dinh, phu hop
véi s6 luong, kha niang, ning luc cia ngudi 1am cong tac giam dinh BHYT va
dung véi cac van ban quy pham phép luat vé KCB va vé BHYT sé& dam bao chat
luong cong tac giam dinh BHYT tét nhit.

1.3. N9i dung ctia quy trinh giam dinh BHYT ‘ v

Theo bicu 29 Luat BHYT, c&c ndi dung giam dinh BHYT bao gom: kiem
tra thi tuc KCB BHYT; kiém tra, danh gia viéc chi dinh diéu tri, st dung thudc,
hoa chat, vat tu, thiét bi y té, dich vu k¥ thuat y té cho ngudi bénh va kiém tra,
xéac dinh chi phi KCB BHYT. Do d6, ndi dung quy trinh giam dinh BHYT can
huéng dan cac quy trinh nghiép vu giam dinh d trién khai thuc hién tai co quan
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BHXH, co s& KCB; dua trén quy dinh cta cac van ban quy pham phap luat; duoc
thiét ké dua trén sy hd tro cia cong nghé thong tin va thuc hién phuong phap giam
dinh tap trung theo ty 1&; pht hop véi diéu kién vé co s& vat chat, nhan luc cua co
quan BHXH; ddng thoi dam bao tinh chinh xac, céng khai, minh bach.

Céc nghiép vu giam dinh, thanh toan chi phi KCB BHYT duoc thiét ké tur
khi co s& KCB d& nghi ky hop déng KCB BHYT dén khi tong hop thanh toéan chi
phi KCB BHYT bao gom cac noi dung nhu: tham dinh diéu kién ky hop dong KCB
BHYT, ky hop dong KCB BHYT hanh nim, giam dinh diéu kién thanh toén chi
phi KCB, giam dinh chi phi d& nghi thanh toan, giam dinh hd so dé nghi thanh toén
truc tiép va huéng dan phuong phap thuc hién giam dinh ty 1&. Mdi néi dung déu
dugc hd tro cua cdng nghé thong tin dé gitp day nhanh qua trinh gidm dinh va dam
bao tinh chinh xac trong giam dinh, thanh toan chi phi KCB BHYT. Ngoai ra quy
trinh ciing can huéng dan BHXH céc tinh, thanh phé cach thic t6 chuc trién khai
cong tac giam dinh tai don vi.

1.4. Kinh nghiém xay dung quy trinh giam dinh BHY T ciia mét s6 quéc gia

1.4.1. Tai Nhat Ban

Nhat Ban 1a nudc di dau trong viéc (ng dung cong nghé thong tin vao linh
vuc giam dinh BHYT. Co s& cung ung dich vu KCB chiu trach nhiém vé tinh
chinh xé&c caa ho so yéu cau thanh toan, co quan giam dinh chi thuc hién giam
dinh gitta hd so dé nghi thanh toan va tir dién giam dinh, khdng chiu trach nhiém
vé thdng tin gitra hd so bénh &n va ho so yéu cau thanh toan.

1.4.2. Tai Han Quéc

Thang 7/2000, t6 chie Giam dinh BHYT - HIRA (Health Insurance Review
& Assessment) dugc thanh Iap va chiu trach nhiém thuc hién cong tac giam dinh.

Céc budce cua quy trinh gidm dinh chi phi KCB BHYT nhu sau:

Budc 1: Nhan yéu cau giam dinh chi phi KCB BHYT.

Budc 2: Chuong trinh may tinh kiém tra di liéu.

Budc 3: 2 quy trinh giam dinh chinh gom giam dinh dién tir, gidm dinh gan

Budc 4: Thong bao két qua giam dinh.

1.4.3 tai Dai Loan

a) Phan tich tong quéat

- Nham phét hién cé4c bat thuong cua cac nha cung cap dich vy dé giam
dinh thém



- Cung cap thém céc thdng tin tham khao cho cong tac giam dinh sau: cac
chi s6 (ty 18 tai nhap vién, ty 1& s dung thudc..) hoic cac chi sé bénh tat (Thay
khép gdi, ting huyét ap...)

b) Gidam dinh sau (peer review)

Nham danh gia vé tinh hop 1y vé& cung cp dich vu, chi phi cling nhu chat
lwong diéu tri, BHYT Dai Loan d3 moi cac chuyén gia (bac sy c6 kinh nghiém)
thuc hién giam dinh sdu mot sé luong hd so duoc chon ngau nhién trong tong sb
hd so dé nghi thanh toan (giam dinh theo ty 1& chon mau)

Truong hop khéng dong y vai két qua giam dinh, co s KCB c6 thé dé
nghi 1&n Hoi ddng chuyén mdn cta co quan BHYT va Bo Y té phan xu.

Ngoai viéc giam dinh mau, bo phan giam dinh su con thyuc hién giam dinh
trudc khi phiu thuat dbi véi mot 6 truong hop nhu thuc hién cac phau thuat nhu
thay khap hang, khap dau gbi, can thiép tim mach (khdng phai cap cau), sir dung
mot s6 thude dac biét quy hiém. Céc co s y té can gui toan bo bo dit liéu cua
bénh nhan vé co quan BHYT dé bac sy giam dinh xem xét phé chuan thuc hién.
Truong hop khong dong v, bac sy giam dinh giri lai co sé KCB va néu 1 ly do

1.4.4. Tai Croatia

CHIF- cdng ty bao hiém duy nhat cung cdp BHYT cho nguoi dan, duoc
giam sat boi mot hoi déng quan tri, bao gdém dai dién ctia ngudi duoc bao hiém,
B6 Y té, Bo Tai chinh va c4c nha cung cap dich vu chiam séc sic khoe.

1.4.5. Tai Hoa Ky

Nguoi dan Hoa Ky duge dam bao BHYT tir c4c ngudn cdng cong va tu
nhan. Theo d6, Medicare va Medicaid 1a cac nguon tai chinh cong chii yéu danh
cho ngudi gia va nguoi nghéo. Phan con lai cua dan sé duoc bao hiém théng qua
cac ké hoach BHYT tu nhan.

1.4.6. Bai hoc kinh nghiém déi véi Viét Nam

Theo kinh nghiém giam dinh BHYT ctua mot s6 nudc néu trén, cong tac
giam dinh BHYT tai Viét Nam can ang dung c6ng nghé théng tin manh mg, toan
dién hon nira do sé lugng va chat lwong ngudi lam cong tac giam dinh BHYT
chua dap tmg du nhu cau giam dinh, sir dung cdng nghé thong tin dé tap trung
phan tich di liéu chi KCB BHYHT trén Hé théng, phét hién cac sai sot, cac bat
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thuong trong chi KCB BHYT, kip thaoi phéat hién tinh trang lam dung, truc loi quy
BHYT, dong thoi do sé luong hd so dé& nghi thanh todn ngdy cang nhiéu nén
khong thé giam dinh truc tiép hét toan bo s6 hd so dé nghi thanh toan ma chi giam
dinh truc tiép ddi véi mot ty 1& nhat dinh va tap chung giam dinh theo cac chuyén

dé da phan tich (giam dinh theo ty 18).

Chuwong I1. THUC TRANG CONG TAC GIAM PINH BHYT VA QUY
TRINH GIAM PINH BHYT

2.1. Thuc trang cong tac giam dinh BHYT

2.1.1. Ve chinh sach BHYT

Cac chu truong, chinh sach va cac quy dinh vé giam dinh BHYT va quy
trinh giam dinh BHY T hién hanh bao gom: Luat BHY T s6 25/2008/QH12 va Luat
BHYT sé 46/2013/QH13 (Piéu 29, Diéu 40, Diéu 41); Nghi quyét sb
68/2013/QH13 ngay 29/11/2013 cua Qudc hoi vé “Pay manh thuc hién chinh
s&ch, phép luat vé BHYT, tién téi BHYT toan dan”; Nghi dinh s 146/2018/ND-
CP ngay 17/10/2018 cua Chinh phu (Piéu 20); Théng tu sé 09/2019/TT-BYT
ngay 10/6/2019; Thong tu sb 48/2017/TT-BYT ngay 28/12/2017 cua Bo Y té.

Ngoai ra con nhiéu van ban quy pham phap luat khac quy dinh vé cong tac
KCB, thanh toan chi phi KCB BHYT lién quan dén cong tac giam dinh BHYT va
quy trinh giam dinh BHYT nhu: Luat Kham bénh, chira bénh ngay 23/11/2009;
Nghi dinh s6 87/2011/ND-CP ngay 27/9/2011 cua Chinh phu; Nghi dinh s
109/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 quy dinh cap chung chi hanh nghé dbi véi
ngudi hanh nghé va cap gidy phép hoat dong ddi voi co s& KCB; Nghi dinh sb
155/2018/ND-CP ngay 12/11/2018 stra d6i, bo sung mot sé quy dinh lién quan
dén diéu kién dau tu kinh doanh thudc pham vi quan 1y nha nudc cua Bo Y té;
Nghi dinh sé 117/2020/ND-CP ngay 28/9/2020 quy dinh xir phat vi pham hanh
chinh trong linh vyc y té; Thong tu sé 35/2016/TT-BYT ngay 28/9/2016; Thong
tu s6 50/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017; Théng tu sé 13/2020/TT-BYT ngay
22/6/2020; Thong tu s6 39/2018/TT-BYT ngay 30/11/2018; Théng tu sb
13/2019/TT-BYT ngay 05/7/2019; Cac van ban chuyén mén ctia co quan quan ly
nhu hudng dan chan doan va diéu tri, huéng dan quy trinh chuy@n mén ky thuat,
huéng dan sir dung thude; Hop dong KCB BHYT la van ban phap Iy ky két giira
co quan BHXH va co s6 KCB”.



2.1.2. Vé té chirc hé thong thuec hién gigm dinh BHYT

a) Tai Trung wong (BHXH Viét Nam): Ban Thuc hién chinh sach BHYT ;
Trung tdm Giam dinh BHYT va Thanh toan da tuyén

b) Tai dia phuong: M&i BHXH tinh, thanh phb ¢ mot Phong Giam dinh
BHYT, BHXH cac quan, huyén, thi xd cé can bo chuyén trach.

¢) Tai BHXH B6 Quéc phong: Phong BHYT

d) Tai BHXH Céng an nhan dan: Phong Y té thuoc Cuc Y té - B Cong an

2.1.3. Vé nhan luc thuc hién cong tic gidm dinh BHYT

Theo sb liéu thdng ké caa Ban Thuc hién chinh sach BHYT, s6 luong cén
bo, cong chuc, vién chuc, hop dong lao dong truc tiép lam cong tac giam dinh
BHYT nam 2015 c6 khoang 2.600 nguoi, nam 2019 c6 gan 2.888 nguoi. Trong do,
s6 ngudi co trinh d6 bac s nam 2019 20,7% (597 nguoi), trinh d6 dugc si dai hoc
nam 2019 chiém 7,6% (220 ngudi), s6 con lai tét nghiép cac truong cao dang, trung
cap y, duoc (323 nguoi), cdng nghé thong tin (88 ngudi) hodc ctr nhan kinh té...

Biéu do6 1.1. Nhan luc thuc hién céng tic giam dinh BHYT cua hé thong
BHXH Viét Nam nam 2019
1200 40.0%

1000 35.0%
30.0%
800 25.0%
600 20.0%
400 15.0%

10.0%

200
5.0%

0.0%

Béc sy Duogc sj dai hoc  Dai hoc khac  Cirnhén CNTT Trung cép (Y s9, Khac
biéu dudng,
Trung hoc dugc)

s S5 lugng =Ty 18

Nguon: Ban Thuc hién chinh sach BHYT (Béo céo cia BHXH céc tinh,
thanh phé thang 3/2019)

2.1.4. Vé té chirc ky hop dong KCB BHYT

S6 lugng co so' Y té ky hop dong KCB BHYT khéng ngung gia ting qua
cac nam: nam 2016 ¢6 2.094 co s&, nam 2018 ¢6 2.316 co sd, nam 2019 ¢6 2.429
co sO va nam 2020 c6 2.633 co so (ngoai ra con gan 10.000 tram y té tuyén x&).
S6 co s& KCB ngoai cong lap ciing ting theo hang ndm, nim 2016 c6 418 co 5O
thi dén nam 2020 1a 929 co sé.

Bang 1.1: S6 lwong co sé KCB BHYT
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V Téng ME‘) hinh quan Iy Tuyén KCB
Nam cong C?ng IA\lgoaAl Trung Tinh | Huyén X5
lap cong lap | wong
2016 2.094 1.676 418 70 572 1.195 257
2017 2.169 1.608 561 44 645 1.242 240
2018 2.316 1.772 544 44 656 1.407 211
2019 2.429 1.719 710 44 564 1.634 187
2020 2.633 1.704 929 47 563 1.845 178

Nguon: Dz liéu trén Hé thong thong tin gidm dinh BHYT

2.1.5. Vé tinh hinh KCB va chi KCB BHYT

S6 lugng hd so va chi phi thanh toan theo ché do BHYT ngay cang gia ting
qua cac nam.

Bang 1.2: So lirong ho sor va chi phi KCB BHYT tir 2016-2020

Nim Lwot KCB BHYT (tri¢u lu:g’[) Chi KCB BHYT
Ngoai tru Noi tru Tong cong (nghin ty)
2016 135,5 14,2 149,7 72,397
2017 153,4 15,5 168,9 93,523
2018 160,4 16,0 176,4 99,846
2019 167,3 17,2 184,5 102,216
2020 152,6 15,4 168 103,137

Nguon: Diz liéu trén Hé thong thong tin gidm dinh BHYT

2.1.6. Vé cac phwong phdp gidgm dinh BHYT

2.1.6.1. Giam dinh tgp trung theo ty l¢

Pugc sy dong y cia Vian phong Chinh phu tai Cong van sé 8027/VPCP-
KGVX ngay 9/10/2015 cho phép co quan BHXH trién khai phuong phép giam dinh
tap trung theo ty I& dbi vai tat cac cac co s KCB BHYT trén toan québc. Do vay,
trong Quy trinh giam dinh BHYT duoc ban hanh kém theo Quyét dinh 1456/QD-
BHXH, ty 1¢ sai s6t cia mau hd so giam dinh duoc ap dung cho toan bo sé hd so
dé nghi thanh toan con lai. Bé dam bao tinh ngau nhién, khach quan ciia mau duoc
chon, dai dién cho toan bo ho so dé nghi thanh toan ciia co s KCB trong mdi ky
quyét toan, sé luong hd so chon vao mau tdi thiéu bang 30% tong sé hd so, dong
thoi chi phi caa cac hd so cia mau chiém tir 25% - 30% tong chi phi dé nghi thanh
toan trong ky.

2.1.6.2. Gidm dinh dién tir trén Hé thong thong tin giam dinh BHYT

Niam 2016, BHXH Viét Nam trién khai xay dyng Hé thdng két ndi, lién
thong dir liéu véi cac co s6 KCB BHYT theo chi dao cua Chinh phu tai Thong
bao s6 102/TB-VPCP. Ngay 24/6/2016, Cong Tiép nhan dit liéu thuoc Hé théng
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Théng tin giam dinh BHYT chinh thic duoc khai treong, két ndi véi cc co s
KCB BHYT tir tuyén xa dén tuyén Trung wong trén pham vi toan quéc.

Hé théng thong tin giam dinh BHYT theo thiét ké ban dau gém hai céu
phan: Cong tiép nhan va Phan mém Giam dinh BHYT, thang 8/2017 dugc phéat
trién thém 01 cau phan 1a phan mém Giam sat. Hé thdng hién c6 237 chirc ning
thudc 12 quy trinh nghiép vu; lién théng quy trinh tam Gng, thanh quyét toan voi
phan mém ké toan tap trung, phan mém TST, phan mém TCS, lap bao cdo tham
dinh quyét toan chi KCB BHYT toan Nganh.

Cac chuc ning trén phan mém giam dinh duoc xay dung cin ctr VAo cac
van ban phap luat quy dinh vé thanh toan chi phi KCB BHYT, quy trinh giam
dinh BHYT ban hanh theo Quyét dinh s6 1456/QD-BHXH va cac vian ban huéng
dan caa Bo Tai chinh, Bo Y té, cac hudng din chan doan va diéu tri, quy trinh
chuy&n mén k¥ thuat cua Bo Y té; toan bo dir liéu dé nghi thanh toan dugc giam
dinh ty dong dya trén cac quy tac, hd so vi pham quy tac bi tir chdi truc tiép hoac
canh bao dé thyc hién giam dinh trén ho so bénh &n; Céac noi dung bat thuong
duoc thyc hién thong qua giam dinh chuyén dé va té chirc giam dinh tryc tiép trén
chung tir, hd so bénh an. Két qua giam dinh duoc ghi nhan trén timg ho so dé nghi
thanh toan dién tt, truong hop khong xac dinh dugc cu thé hd so giam trir thi s6
tién tir chbi duoc ghi nhan trén Bién ban tham dinh thanh quyét toan chi phi KCB
BHYT giita co quan BHXH va céac co sé KCB (Mau C82-HD).

2.1.6.3. Quy trinh gidm dinh két hop gidm dinh chi déng va gidm dinh dién
ti v doi méi mo hinh té chire phong gidm dinh

Sau hon 2 nam trién khai thuc hién, viéc té chac thuc hién quy trinh giam
dinh BHYT ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1456/QD-BHXH d3 boc 16 mot s6
noi dung khéng pht hop, kho trién khai thuc hién, d6 13: khong to chire giam dinh
tap trung tai tat ca cac co so KCB; khong giam dinh du s6 luong téi thiéu 30% hod
so bénh &n. Bong thoi, viéc giam dinh dién ta trén Hé thong Thong tin giam dinh
BHYT d3 c6 nhitng thay d6i dang ké vé cach thtc thyuc hién so vai Quy trinh giam
dinh BHYT ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1456/QD-BHXH. 100% hé so dé
nghi thanh toan déu dugc Hé théng kiém tra; Hé théng tu dong giam dinh danh
muc, gia thuéc, VTYT, DVKT tai ting co s& KCB; Phét hién, canh bao va dinh
huéng cac van dé can giam dinh tryuc tiép tai co so KCB. Khi phét hién cac sai sot
qua giam dinh truc tiép, s& dugc xay dung thanh quy tic giam dinh dé ap dung
di voi tat ca co sé KCB trén dia ban. Qua bao c4o cia BHXH cac dja phuong va
thuc té kiém tra cia BHXH Viét Nam cho thay, viéc t6 chirc thuc hién cong tac
giam dinh BHYT tai cac dia phuong 1a khéng théng nhat, khdng tuan tha quy
trinh d3 ban hanh dan dén hiéu qua khéng cao.
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Tir thuc té do, doi hoi phai ¢ mot su thay ddi ca vé md hinh té chic cong
tac giam dinh va phuong phap giam dinh phu hop véi giai doan hién nay. Trén co
s& d6, BHXH Viét Nam c6 Cong van sb6 2419/BHXH-CSYT ngay 29/6/2018 vé
viéc d6i mai mé hinh té chitc Phong Giam dinh BHYT va giam dinh két hop giam
dinh chu dong va giam dinh dién tir, BHXH cac tinh da chuyén d6i mé hinh to
chttcc Phong Giam dinh BHYT theo huéng thanh 1ap cac to/nhém giam dinh tap
trung, mdi t6/nhom giam dinh s& thuc hién nhitng noi dung giam dinh riéng. M
hinh theo hudng d6i méi cu thé nhu sau: T6 quan Iy hop dong va thanh toéan truc
tiép; To phan tich dix liéu, thong ké tong hop; T6 Quan 1y d4u thau, thanh toén
thudc va VTYT; T6 Giam dinh chuyén dé; To giam dinh tap trung.

2.2. Panh gia viéc to chire giam dinh va thuc hién quy trinh giam dinh
BHYT

2.2.1. Danh gia chung

Nhin chung, qua b&o céo ciia BHXH cac tinh, thanh phé va két qua khao
sét tai 06 tinh, thanh phd, BHXH cac tinh, thanh phé di t6 chac thuc hién cong
tac giam dinh BHYT theo ding Quy trinh giam dinh BHYT ban hanh kém theo
Quyét dinh sé 1456/QD-BHXH va huéng dan caa BHXH Viét Nam tai Cong van
$6 2419/BHXH-CSYT

- Qua khao sat Lanh dao BHXH tinh phu trach cong tac giam dinh tai 04
tinh: ca 4 tinh thuc hién t6 chic giam dinh theo ké hoach d3 xay dung hang
thang/quy/nam, trong d6 c6 3/4 tinh (75%) ngoai thuc hién t6 chirc giam dinh theo
ké hoach da xay dung con thyc hién tham dinh khi quyét toan va khi c6 thong
b4o, canh bao chuyén dé caa BHXH Viét Nam.

- Khao sat 1anh dao Phong Giam dinh BHYT tai 06 tinh: Ca 6/6 tinh da
thuc hién phan t6/nhém giam dinh theo huéng d6i mai mé hinh té chic Phong
giam dinh BHYT,

- Khao sét giam dinh vién 1am cong tac théng ké tdng hop tai 06 tinh: Ca
6 tinh vai 100% s6 phiéu tra loi thuong xuyén sir dung phan mém Giam dinh hang
ngay. C6 4/6 tinh (véi 100% sé phiéu mdi tinh) gidam dinh vién thuong xuyén khai
thac thdng tin tir phan mém giam sat, phan tich di liéu tong hop dé lap béo céo
Vé cac co sd Y té co gia ting bat thudng;

- Khao sat giam dinh vién lam cbng tac giam dinh tap trung tai co quan
BHXH tai 05 tinh: Ca 5 tinh véi 100% phiéu tra 11 thuong xuyén st dung phan
mém Giam dinh, phan mém Giam sat dé thyuc hién cong viéc; Ca 5 tinh véi 100%
phiéu tra 16i nhiém vu duoc giao khi giam dinh tap trung tai co so KCB 1a: Kiém
tra tha tuc hanh chinh cia nguoi bénh BHYT; Kiém tra ho so bénh 4n dé danh gia
viéc chi dinh dich vu y té; Kiém tra s6 sach viéc thuc hién dich vu y té cta céac co
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s& KCB duoc giam dinh; Kiém tra déi chiéu xuét nhap ton va viéc sir dung doi
véi thudc, hda chat, VTYT...; Kiém tra d6i chiéu nhan luc dang ky hanh nghé;
Ca 5 tinh v&i 100% phiéu tra 16i khi thuc hién giam dinh tap trung tai co sé KCB,
noi dung cdng viéc 1a: Nhan dinh vé dién bién, xu huéng chi dinh dich vu cua
ting khoa phong, nhan vién y té; Danh gia so bo tinh hop ly gitta chan doan, chi
dinh can 1am sang va chi dinh diéu tri théng qua dir liéu chi tiét va cac thdng tin
tiép nhan tir bo phan gidm sat, bo phan giam dinh chuyén dé; Xac dinh cac dich
vy, thude, VTYT c6 diéu kién thanh toan, céc dich vu c¢6 kha niang vuot quéa dinh
muc nhan luc, thoi gian thuc hién; Xac dinh thude, VTYT, DVKT da két cdu
trong gia dich vu y té hoic duogc chi dinh diéu tri, thuc hién boi nguoi khong du
diéu kién theo quy dinh.

- Khao sat giam dinh vién 1am cong tac giam dinh chuyén dé tai 06 tinh:
C6 6/6 tinh v&i 100% s6 phiéu tra 16i hang ngay st dung phan mém Giam dinh
dé thuc hién cong viéc. C6 4 tinh chi c6 25-30% sb phiéu, 01 tinh ¢ 60% sé phiéu
va 01 tinh c6 80% s phiéu tra 10i hang ngay sir dung phan mém Giam sat dé thuc
hién cong viéc; Cb 6/6 tinh tra loi duoc phan cong thuc hién nhom giam dinh
chuyén dé cia BHXH Viét Nam va caa BHXH tinh két hop véi cac nhém giam
dinh khéc; C6 5/6 tinh tra 16i hang quy BHXH tinh téng hop hoic xay dung cac
chuyén dé giam dinh chuyén nhom giam dinh tap trung thuc hién giam dinh, c6 1
tinh v&i 70% sé phiéu tra 10i 1a hang thang, 30% tra 16i 12 hang quy; C6 5/6 tinh
tra loi hang quy thuc hién viéc quan ly thdng tin, két qua giam dinh; phan tich,
danh gia mirc d9, pham vi anh huong caa van dé, xay dung quy tic va théng ké
trén dix liéu toan tinh, ¢ 1 tinh tra loi thuc hién hang thang va hang quy

- Khao sét giam dinh vién lam cong tac quan ly hop dong va thanh toan tric
tiép tai 4 tinh: Ca 4 tinh tra loi c6 sir dung phan mém giam dinh hang ngay dé xu
ly cdng viéc va thuc hién cap nhat, diéu chinh théng tin trong danh muc co sé
KCB khi nhan dugc van ban thong bao thay doi vé pham vi hoat dong, chic ning
nhiém vu cua co s& KCB.

- Khao sat can bo lam quan 1y dau thau tai 06 tinh: C6 6/6 tinh véi 100%
s6 phiéu tra 1oi c6 sir dung phan mém giam dinh hang ngay dé giai quyét cong
viéc; CO 4/6 tinh voi 100% s6 phiéu tra 10i ¢ tham gia dau thau tap trung tai tinh
va cd so sanh gia. Co 2/6 tinh véi trén 80% s6 phiéu tra loi co tham gia dau thau
tap trung tai tinh va c6 so sanh gi&; C6 6/6 tinh tra loi c6 thuc hién viéc kiém tra
d6i chiéu thudc, hoa chat, VTYT véi cac quy dinh hién hanh.
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2.2.2. Mgt sé ton tai trong té chirc theec hign céng tic giam dinh va quy
trinh giam dinh BHYT

2.2.2.1. Trong xay dung quy tdc gidm dinh

Chua xay dung dugc day du cac quy tac giam dinh do cac van ban huéng
dan thuc hién viéc KCB chua day du, chua rd rang:

- Cac van ban quy pham phap luat lién quan ¢én KCB BHYT khong day
da va c6 nhitng bt cip gay kho khin cho cong tac giam dinh

- Danh muc ding chung va chuan dit liéu do Bo Y té ban hanh chwa dap
tmg duoc hét cac yéu cau giam dinh

- V& xay dung diéu kién, ty 18 thanh toan: chi c6 140/hon 18.000 DVKT
quy dinh diéu kién, ty Ié thanh toan; 187/hon 1.000 hoat chat c6 quy dinh diéu
kién, ty 1& chi tra; 19/trén 1.000 thudc y hoc ¢b truyén, thudc tir duoc liéu quy
dinh diéu kién chi tra.

- Thiéu cac quy dinh vé chat luong KCB ciing nhu cac quy chuan, tiéu
chuan cy thé 1am cin cir danh gid tinh hop Iy cua chi dinh diéu tri; Cac van ban
quan Iy KCB ngay cang c6 xu hudng “md” khién cho viéc quan Iy thanh toan
BHYT cang kho khan.

2.2.2.2. Trong Vviéc doi méi md hinh té chirc phong gidm dinh va phwong
phap giam dinh BHYT

Theo phan &nh cua BHXH cac tinh, trong qua trinh trién khai d6i mgi mé
hinh t6 chic Phong giam dinh BHYT va quy trinh giam dinh két hop giam dinh
cha dong va giam dinh dién tir c6 nhitng ndi dung chua phu hop vé nhan luc dé
thanh lap cac to/nhém: T6 gidam dinh chuyén dé phai can c6 giam dinh vién c6
trinh d§ cao vé chuyén mén y khoa dé xac dinh van dé, phan tich va xay dung quy
tac giam dinh; T6 giam dinh tap trung phai co bac sy dé danh gia so bo tinh hop
ly gitra chan doan va diéu tri, chi dinh can 1am sang va chi dinh diéu tri... Tuy
nhién, hién nay sé luong giam dinh vién caa Phong giam dinh BHYT thiéu, dic
biét giam dinh c6 trinh d6 chuyén mén Y, Dugc khong du dé t chiic cac nhom
giam dinh tap trung va T6 giam dinh chuyén dé nhu quy dinh.

T6 dau thau, thanh toan thuc va VTYT doi hoi can bo co trinh do chuyén
mon vé duoc (dugc sy co trinh d6 dai hoc) dé tham gia du thau tap trung tai tinh,
giam dinh danh muc thudc... nhung hién nay mot sb tinh khéng cd can bo co
chuyén mon dao tao dugc si (Ha Nam, Pong Nai, Hoa Binh, Kon Tum).

2.2.2.3. Trong thuc hién quy trinh gidm dinh BHYT theo Quyét dinh so
1456/0P-BHXH va két hop gidm dinh chii déng va gidm dinh dién tir

a) Vé can ctr thuc hién va céc quy trinh nghiép vu

Quy trinh giam dinh BHYT ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1456/QD-
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BHXH duoc BHXH Viét Nam ban hanh nam 2015 va dua trén can ctr tai Luat
BHYT, Nghi dinh s6 105/2014/ND-CP ngay 15/11/2014 ctia Chinh phu quy dinh
chi tiét va hudng dan thi hanh mot s6 diéu ctia Luat BHYT va Thong tu lién tich
s641/2014/TTLT-BYT-BTC cta lién Bo Y té - Bo Tai chinh hudng dan thuc hién
BHYT. Tuy nhién, hi¢n nay Nghi dinh 6 105/2014/ND-CP va Thong tu lién tich
s6 41/2014/TTLT-BYT-BTC di dugc thay thé bang Nghi dinh s6 146/2018/ND-
CP. Tirnam 2017, BHXH Viét Nam d trién khai giam dinh dién tir trén HE théng
thong tin giam dinh BHYT, nhiéu budc trong quy trinh nhu giam dinh danh muc,
giam dinh dir liéu, thanh toan truc tiép, két ndi lién thong giira cac phan mém
nghiép vu duogc thuc hién ty dong trén phan mém Giam dinh nhung chua duoc
huéng dan trong Quyét dinh s6 1456/QD-BHXH.

Vé t6 chirc ky hop dong KCB BHYT ciing 1a mdt trong nhimng quy trinh
can phai giam dinh dé dam bao co so KCB du diéu kién ky hop dong 1an dau,
hang nam ciing nhu ky phu luc hop déng bo sung trong qua trinh thuc hién hop
dong. Tuy nhién ndi dung nay chua duoc huéng dan tai Quy trinh giam dinh
BHYT ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1456/QD-BHXH. Cac hudéng dan vé to
chtrc thyuc hién hop dong KCB BHYT va thanh toan truc tiép chi phi KCB BHYT
dang duoc BHXH Viét Nam huéng dan tai Cong vin s6 95/BHXH-CSYT ngay
08/01/2019 va Cong van s6 141/BHXH-CSYT ngay 11/01/2019.

b) V& dir liéu chi phi KCB BHYT dé nghi thanh toan (XML)

- Vé viéc lién thong dit lisu KCB BHYT: mic di c4c co s KCB di tuan
thu viéc lién thdng dit liéu nhung tinh trang giri cham, guri thiéu dix liéu hoic dé
nghi thay thé di liéu van xay ra & nhiéu co s y té, dac biét 1a cac bénh vién tuyén
Trung wong. Mit khéc, Bo Y té khong quy dinh thoi han giri dir liéu thay thé nén
cac co so KCB thuong xuyén dé nghi giri dit liéu thay thé rat cham.

- Chat luong dix liéu da duoc cai thién dang ké nhung nhiéu co sé KCB van
chua tuan thu triét dé quy dinh vé chuan dix liéu dau ra dan dén viéc sé luong hd
so bi canh bao do sai danh muc con 16n, dong thoi nhiéu co s& KCB khéng gui
hoac giri thiéu thong. Hau hét co so KCB khong lién thong céc thong tin vé két
qua xét nghiém can 1am sang, chan doan hinh anh va liéu luong chi dinh, dién
bién diéu tri.

¢) Vé giam dinh diéu kién ky hop dong KCB BHYT

Viéc t6 chire thuc hién hop dong KCB BHYT dugc BHXH Viét Nam
huéng dan tai Cong vin s6 95/BHXH-CSYT ngay 08/01/2019. Khi trién khai
giam dinh diéu kién ky hop dong KCB BHYT c6 mdt s6 vudng mac trong giam
dinh vé& nhan lyc hanh nghé KCB nhu sau:

- Viéc dbi chiéu thong tin vé ngudi dang ky hanh nghé KCB tai co so KCB
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vé6i thong tin do BO Y té hodc S Y té ding tai trén Cong thong tin dién tir ctia Bo
Y té hoic trang thong tin dién tir ciia S&' Y té hién nay do giam dinh vién thyc hién
hoan toan thu cong do chua c6 dir liéu lién thong v6i Hé thdng thong tin gidm
dinh BHYT cia BHXH Viét Nam;

- Quy dinh phai ky phu luc hop d6ng khi thay di nhan lyc hanh nghé KCB
cling gia tang thi tuc do co s¢ KCB thuong xuyén c6 bién dong vé nhan lyc.

d) V¢ giam dinh diéu kién thanh toan chi phi KCB BHYT

- Viéc giam dinh danh muc thude, VTYT, dich vu KCB dugc huéng dan tai
Diéu 1 Quy trinh giam dinh ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1456/QD-BHXH.
Céc budc thyc hién duoc xay dung thanh cac chirc nang trén phén mém Giam
dinh. Tuy nhién, phan mém Giam dinh chua c6 chirc ning lién két gitra s6 lugng
thudc tring thau va sé luong thudc da cung tmg dé xac dinh sé luong thude ddi
v6i cac thude thay do6i thong tin ciia thude tring thau.

- Viéc tham dinh trang thiét bi y té, dic biét 1a trang thiét bi y té thyuc hién
theo hinh thtrc lién doanh, lién két chinh thtrc hodc khong chinh thirc gip rat nhiéu
kho khin vudng méc. Trong khi vin ban quy pham phap luit, van ban hudéng dan
chua c6 hodc huéng dan chua déy du, can bo giam dinh khong ¢6 chuyén moén dé
tham dinh cdu hinh, tinh nang k¥ thuét ciing nhu viéc danh gia chat luong va gia
ctia trang thiét bi trong cac dé 4n lién doanh lién két.

d) Vudng méc lién quan dén giam dinh dix liéu dé nghi thanh toan

- Dit liéu dién tir d& nghi thanh toan bi canh bao hodc bi tir chdi hodc vira
bi tir chdi vira bi canh bao ngoai viéc phan hoi tu dong cua He théng giam dinh
hang tuan déu duoc giam dinh vién thuong truc giam dinh xuat 16i giri qua dia chi
thu dién tir ciia co so KCB nhung khong c6 sy phdi hop dé hoan chinh kip thoi
hoac su phan hoi rat cham.

- Theo quy dinh tai Thong tu s6 48/2017/TT-BYT, céc co s KCB dugc
lwu dit liéu trong vong 7 ngdy dé kiém tra d6i chiéu, hiéu chinh sb liéu. Vi vay co
thé dan dén viéc chinh sira hd so bénh an trong khi bénh nhan di ra vién. Diéu
nay gay kho khan cho cong tac gidm dinh quan ly lién thong trong KCB BHYT.

e) Viéc thuc hién giam dinh tap trung theo ty 1€

- Tai céc bénh vién c6 s6 lwong ho so dé nghi thanh toan 16n khong thé thuc
hién chon du s6 mau 30% theo dang quy dinh

g) Trong viéc thuc hién giam dinh tai co s6 KCB

- Vé lay ho so, ching tir giam dinh

+ S6 luwong hd so trong mau giam dinh nhiéu nén kho khin trong viéc lay
ho so bénh 4n, nhat 1a cac hd so chirng tir ngoai tru.

+ Chua c6 quy dinh vé cac loai s6 sach dién tur (sé phau thuét, tha thuat...)
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ddi vé6i cac co s& thue hién hd so bénh an dién tir theo quy dinh tai Thong tu $6
46/2018/TT-BYT ngay 28/12/2018 ctia Bo Y té quy dinh Ho so bénh an dién tir.

-Veé gidm dinh chi dinh va théng ké thanh toén dich vu y té

+ Viéc x4c dinh tinh hop 1y trong chi dinh dich vu y té cho ngudi bénh con
nhiéu vudéng méic do BO Y té chua ban hanh diy da quy trinh chuyén mon ky
thuat, quy trinh chan doan va diéu tri bénh hodc ban hanh chung chung, din dén
khong thdng nhat két qua giam dinh giita co quan BHXH va co s¢ KCB.

- V& giam dinh xuat, nhap, ton héa thudc, héa chat VTYT tai co s¢ KCB:
Mot sé co s6 KCB khdng cung cap hoic khdng cung cap khong day du sb lidu
xuat nhap ton thudc, héa chat VTYT.

i) Viéc to chure thudng truc tai cac co sé KCB

Theo quy dinh cia Luat BHYT, trach nhiém cua t6 chitc BHYT la tuyén
truyén, pho bién chinh sach phap luat vé BHYT, bao vé quyén lgi ciia nguoi tham
gia BHYT; giai quyét theo tham quyén cac kién nghi, khiéu nai, t6 cao vé ché do
BHYT...

Pé thuc hién nhitng quy dinh néu trén, Quy trinh giam dinh BHYT dugc
ban hanh kém theo Quyét dinh 1456/QD-BHXH c6 noi dung cir giam dinh vién
thuong truc tai cac co s KCB BHYT. Theo bao céo, tai tat ca cac dia phuong, co
quan BHXH khéng da nhan lyc dé thuong tryc tai tat ca cac co sé KCB BHYT.
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Chuwong I11. HOAN THIEN QUY TRINH GIAM PINH BHYT

3.1. Chi trwong, dinh hwéng vé giam dinh BHYT va quy trinh giam
dinh BHYT , ,
Sau khi BHXH Viét Nam ban hanh Quyét dinh s6 1399/QDB-BHXH quy

dinh vé t6 chic thyc hién BHYT trong KCB va quy trinh giam dinh BHYT theo
Quyét dinh s6 1456/QB-BHXH, nhiéu vian ban quy pham phap luat 13 can ct dé
ban hanh cac quyét dinh trén da duoc stra doi, bd sung nhu: Nghi dinh sb
146/2018/ND-CP ngay 17/10/2018 ctua Chinh phu; Thong tu s6 09/2019/TT-BYT
ngay 10/6/2019 cua Bo Y té; Thdng tu s6 30/2020/TT-BYT ngay 31/12/2020 cua
Bo Y té; Thong tu s6 48/2017/TT-BYT cua Bo Y té, dong thoi nhiéu nghiép vu
giam dinh di duoc thuc hién trén Hé thong thong tin giam dinh BHYT va lién
thong vai cac phan mém nghiép vu khac ciia nganh. Do d6 can xay dung quy trinh
giam dinh BHYT mdi cén ctr vao cac van ban quy pham phap luat méi ban hanh
con hiéu luc.

3.2. Cac yéu cau dit ra trong viéc hoan thién quy trinh giam dinh
BHYT mei
- Tuén thu cac quy dinh caa phap luat;

- Khic phuc nhiing t6n tai ciia Quy trinh giam dinh BHYT ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 1456/QD-BHXH;

- Huéng dan day da cac quy trinh nghiép vu dé thuc hién giam dinh tir ky
hop dong KCB BHYT lan dau, giam dinh, thanh toan chi phi KCB BHYT cho co
s KCB va nguoi bénh c6 thé BHYT. BHXH tinh cin ct trinh ty huéng dan tai
quy trinh giam dinh BHYT dé t6 chuc va trién khai cong tac giam dinh BHYT.

- Ung dung triét && CNTT vao cong tac giam dinh dé giam viéc giam dinh
cha dong cia nguoi 1lam cong tac giam dinh: Gidm dinh ty dong trén Hé thong
thong tin Giam dinh BHYT; mdi quy trinh nghiép vu duoc két hop giira giam dinh
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tu dong do phan mém giam dinh thyuc hién, giam dinh chit dong do phong Giam
dinh BHYT thuc hién, cach thtc thuc hién va két qua cu thé.

- Quy dinh r6 trach nhiém cta cac don vi thuoc BHXH Viét Nam, BHXH tinh
va co s& KCB trong viéc quan ly, khai thac Hé théng théng tin giam dinh BHYT,
trach nhiém caa BHXH tinh trong viéc té chic cong tac giam dinh tai dia phuong.

3.3. Xay dung quy trinh giam dinh BHYT méi

Quy trinh giam dinh BHYT méi gém 6 chuong, 41 diéu, mdi quy trinh
nghiép vu bao gom 4 noi dung: (1) hd so, tai liéu dé thyuc hién giam dinh, (2) noi
dung giam dinh, (3) quy trinh giam dinh (bao gém giam dinh tu dong trén phan
mém, giam dinh cha dong), (4) thoi gian thuc hién.

Chuong 1. Quy dinh chung: Pay la chuong mai chua c6 trong Quy trinh
giam dinh BHYT cii, nham 1am rd pham vi, d6i twong ap dung quy trinh va giai
thich tir ngir, cac chir viét tat, gom 2 Dicu (Piéu 1 va Piéu 2).

Chuong II. Tham dinh diéu kién ky hop dong kham bénh, chira bénh BHYT
lan dau: Pay 1a mot chuong méi khong cé trong quy trinh giam dinh BHYT ci,
nham huéng dan quy trinh tham dinh diéu kién ky hop dong KCB BHYT lan dau
dugc quy dinh tai Thong tu s6 09/2019/TT-BYT, gom 4 Diéu (tir Piéu 3 dén Diéu
6).

Chuwong III. Gidm dinh diéu kién thanh toan thudc, vdr te y té va dich vu
KCB: Huéng din quy trinh nghiép vu giam dinh diéu kién thanh toan thudc,
VTYT va dich vu KCB theo ché do BHYT, mot phan ndi dung chuwong nay di cé
trong quy trinh giam dinh cii, duoc bo sung thém ciéc giam dinh tu dong trén He
thdng thong tin giam dinh BHYT, gdm 3 muyc va 11 Diéu (tr Diéu 7 dén Diéu
18).

Churong 1V. Cdc nghiép vu gidm dinh chi phi KCB BHYT: bao gém quy
trinh nghiép vu giam dinh trén dix li¢u chi KCB BHYT va quy trinh giam dinh
trén ho so, tai liéu, gdm 3 muc va 11 Diéu (tir Diéu 19 dén diéu 29).

Chuong V. Quan ly, khai thac hé thong théng tin giam dinh BHYT va quan
ly chi KCB BHYT trén cac phan mém nghiép vu: gdm cac quy trinh nghiép vu
quan ly, khai thac hé thong thong tin giam dinh BHYT va lién théng cac phan
mém quan ly chi KCB BHYT, gom 2 muc va 9 biéu (tir Piéu 30 dén biéu 38).

Churong VI.T6 chitc thuc hién: Quy dinh trach nhiém, viéc té chirc thyc hién
quy trinh giam dinh BHYT tir Trung wong dén dia phuong, gom 3 Diéu (tir Diéu
39 dén Piéu 41).

3.4. Ké hoach, 16 trinh thuc hién quy trinh giam dinh BHYT

3.4.1. BHXH Viét Nam
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3.4.1.1. Trung tAm Giam dinh BHYT va Thanh toan da tuyén: Hoan thién
cac chtrc nang cua phin mém Giam dinh theo cac quy trinh nghiép vu, bd mi quy
tic giam dinh va xay dung, bd sung cc quy tic giam dinh ty dong trén phan mém
Gidm dinh; Cap nhat danh muc dung chung 4p dung trong quan ly KCB va thanh
toan BHYT va cac danh muc khac lién quan; Tap huén, hudng dan thuc hién quy
trinh giam dinh trén He thong thong tin giam dinh BHYT va kiém tra viéc thuc
hién quy trinh giam dinh BHYT tai BHXH céc tinh, thanh phé.

3.4.1.2. Ban Thuc hién chinh sich BHYT: tham muu ban hanh cac van ban
huéng dan cac noi dung vé ddu thau, mua sam, sir dung VTYT va xac dinh gia
thudc tu bao ché; hudng dan bd sung nodi dung hop dong KCB BHYT; Phdi hop
v6i Trung tim Giam dinh BHYT va Thanh toan da tuyén kiém tra viéc thuc hién
quy trinh giam dinh BHYT tai BHXH céc tinh, thanh phd.

3.4.1.3. Trung tam Cong nghé thong tin: Pam bao ky thuat dé duy tri hoat
dong cua Hé théng thong tin giam dinh BHYT; Phdi hop voi Trung tm Giam
dinh BHYT va Thanh toan da tuyén xay dung va phat trién cac phan mém thuoc
Hé thong thong tin giam dinh BHYT.

3.4.2. BHXH cac tinh, thanh phé'

Tb chirc va trién khai thuc hién quy trinh giam dinh BHYT, dam bao
phuong tién, diéu kién 1am viéc cho giam dinh vién; Hudng dan co sé KCB cap
nhat cac thong tin vé co s& vat chét, nhan luc, trang thiét bi y té, danh muc thudc,
VTYT, dich vu KCB 1én Hé thong thong tin giam dinh BHYT; Phdi hop v6i Trung
tam Giam dinh BHYT va Thanh toan da tuyén xdy dung quy tic giam dinh.
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KET LUAN

Trong hoat dong quan 1y ciing nhu to chtc, thuc hién chinh sach BHYT,
cong tac giam dinh BHYT déng vai trd rat quan trong nham dam bao tinh chinh
xéc, tinh hop ly trong viéc thuc hién thanh, quyét toan chi phi KCB BHYT. Bé
thuc hién tot cong tac giam dinh BHYT nay, nhitng nim qua Nganh BHXH Viét
Nam di phdi hop chat ché véi cac bo, nganh c6 lién quan, cac co s KCB ¢d ky
hop ddng KCB BHYT nham thuc hién day du, tét nhat va dung quy dinh di véi
quyén loi KCB BHYT cua ngudi ¢6 thé BHYT. Tuy nhién, do s6 lugng giam dinh
vién ciing nhu phwong phép giam dinh chua d6i méi nén chua theo kip véi su gia
tang manh mé cua sb luong ngudi tham gia BHYT ciing nhu sb hd so va chi phi
KCB thanh toan theo ché 6 BHYT ngay cang nhiéu, phuong thirc thanh toan chi
phi KCB BHYT chua thay d6i dan dén viéc lam dung, truc lgi quy BHYT tai cac
co s& KCB xay ra ngay cang tinh vi. Vi vay trong khuan khé dé an nay, chidng toi
tién hanh nghién ctru hoan thién quy trinh giam dinh BHYT theo huéng tng dung
manh m¢ cong nghé théng tin vao céng tac giam dinh, phu hop véi tinh hinh thuc
té va quy dinh cua cac van ban phap luat hién nay, dam bao thanh toan chi phi
KCB BHYT dung quy dinh, han ché trang lam dung truc loi quy BHYT./.
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Luat s6 25/2008/QH12 ngay 14/11/2008 va Luat sé 46/2014/QH13 sta
ddi, bd sung mot sé diéu cua Luat BHYT;

2. Luat Kham bénh, chtra bénh ngay 23/11/2009;

3. Nghi quyét s6 68/2013/QH13 ngay 29/11/2013 cuia Qudc hoi vé “Pay
manh thuc hién chinh séch, phap luat vé BHYT, tién t&i BHYT toan dan”.

4. Nghi dinh sé 146/2018/ND-CP ngay 17/10/2018 caia Chinh phii quy dinh
chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé Diéu cua Luat BHYT.

5. Nghi dinh sé 70/2015/ND-CP quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh
mot s6 diéu cua Luat BHYT d6i voi quan doi nhan dan, céng an nhan dan va
nguoi 1am cong tic co yéu.

6. Nghi dinh s6 87/2011/ND-CP ngay 27/9/2011 quy dinh chi tiét va huéng
dan thi hanh mot sé diéu caa Luat Khdm bénh, chita bénh;

7. Nghi dinh s6 109/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 quy dinh cip chtng chi
hanh nghé doi véi ngudi hanh nghé va cap gidy phép hoat dong ddi véi co so
KCB;

8. Nghi dinh s6 155/2018/ND-CP ngay 12/11/2018 sira di, bo sung mot s6
quy dinh lién quan dén diéu kién dau tu kinh doanh thuéc pham vi quan ly nha
nude cua Bo Y té;

9. Nghi dinh s6 117/2020/ND-CP ngay 28/9/2020 quy dinh xt phat vi pham
hanh chinh trong linh vuc y té.

10. Théng tu sb 35/2016/TT-BYT ngay 28/9/2016 ban hanh Danh muc va
ty I¢, diéu kién thanh toan ddi véi DVKT y té thudc pham vi dugc huong cua
nguoi tham gia BHYT;

11. Thong tu s6 50/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 sira doi bo sung cac
quy dinh lién quan dén chi phi KCB BHYT;

12. Thong tu s6 13/2020/TT-BYT ngay 22/6/2020 stra d6i, bo sung mot sd
diéu cuia Thong tu sb 35/2016/TT-BYT;

13. Thong tu s6 09/2019/TT-BYT ngay 10/6/2019 huéng dan tham dinh
diéu kién ky hop déng KCB BHYT ban dau, chuyén thuc hién dich vu can 1am
sang va mot s truong hop thanh toéan truc tiép chi phi KCB BHYT;

14. Thong tu s6 30/2020/TT-BYT ngay 31/12/2020 quy dinh chi tiét va
huéng dan bién phép thi hanh mot s diéu caa Nghi dinh s6 146/2018/ND-CP;

15. Thong tu sb 39/2018/TT-BYT ngay 30/11/2018 quy dinh théng nhat
gia dich vu KCB BHYT giira cac bénh vién cing hang trén toan quéc va huéng
dan 4p dung gia, thanh toan chi phi KCB trong mét sé truong hop;
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16. Thong tu s6 13/2019/TT-BYT ngay 05/7/2019 sira d6i, b sung mot sd
diéu ciia Thong tu sé 39/2018/TT-BYT.

17. Thong tu s6 39/2017/TT-BYT ngay 18/10/2017 cua Bo Y té quy dinh
g6i dich vu y té co ban cho tuyén y té co s6;

18. Thong tu s6 30/2018/TT-BYT ngay 30/10/2018 cua Bo Y té quy dinh
danh muc, diéu kién thanh toan cac thudc hoa dugc, sinh pham cho ngudi tham
gia BHYT;

19. Thong tu s6 43/2013/TT-BYT ngay 11/12/2013 cua Bo Y té quy dinh
chi tiét phan tuyén chuy@n mén ky thuat ddi véi hé thdng co sd kham bénh, chita
bénh;

20. Thong tu s6 21/2017/TT-BYT ngay 10/5/2017 sira doi, bo sung danh
muc ban hanh kém theo Thong tu s6 43;
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PHU LUC:
Noi dung Du thdo quy trinh giam dinh BHYT mai

Chuong I: QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi, déi tweng 4p dung q ‘ ‘

Pham vi &p dung: quy dinh vé quy trinh tham dinh diéu kién ky hop dong
kham bénh, chira bénh bao hiém y té, giam dinh diéu kién thanh toan thudc, vat
tu y té, dich vu kham bénh, chira bénh; giam dinh chi phi khdm bénh, chita bénh
bao hiém y té; quy trinh quan Iy, khai thac hé thdng thong tin giam dinh bao hiém
y té va quan ly chi phi khdm bénh, chira bénh bao hiém y té trén cac phan mém
nghiép vu cta co quan Bao hiém x& hoi; Bdi twong ap dung: co quan BHXH, co
s& KCB va cac don vi, ca nhan c6 lién quan dén KCB BHYT.

Piéu 2. Giai thich tir ngi¥, cac chir viét tit 7 o

Giam dinh bao hiemy t€, quy trinh giam dinh bao hiémy té, cong tiep nhan,
dir lieu XML, ky s6 dir lidu, giam dinh cha dong, giam dinh ty dong, ddnh dau
trang thai; BHXH, BHXH tinh, BHXH huyén, BHYT, TST, TCS, KTTT.

Chuong II: THAM DPINH PIEU KIEN KY HQP PONG KCB BHYT LAN
DAU
__Diéu 3. Ho so tai ligu tham dinh diéu kién ky hep dong KCB BHYT
lan dau ‘ ‘ ‘ ,
Ho6 so dé nghi ky hop dong quy dinh tai khoan 1 Bieéu 16 Nghi dinh so6
146/2018/ND-CP ngay 17/10/2018, diém b khoan 2 Piéu 2 Théng tu so
09/2019/TT-BYT ngay 10/6/2019.
Piéu 4. Noi dung tham dinh diéu kién ky hep dong KCB BHYT lan
dau:

Kiém tra hinh thuc to chic, pham vi hoat dong chuy&n mén, nhan luc cua
co s& khdm bénh, chita bénh tai thoi diém dé nghi ky hop dong, dam bao dap ung
du diéu kién hoat dong kham bénh, chira bénh theo giay phép dugc co quan co
tham quyén cap theo quy dinh ciia phép luat. Kiém tra diéu kién dam bao viéc
cung ung thudc, hoa chat, vat tu y té phd hop véi pham vi hoat dong chuy&n mén
cua co s& kham bénh, chita bénh

Piéu 5. Quy trinh tham dinh diéu kién ky hop déng KCB BHYT lan
dau:

Cap nhat thong tin dé& nghi ky hop dong KCB BHYT [én Hé théng thdng
tin giam dinh BHYT; Ddi chiéu thong tin cia co so KCB; Déi chiéu thdng tin
ngudi hanh nghé tai co s KCB; Khao st tai co s& KCB; Panh gia diéu kién ky
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hop ¢ong KCB BHYT; Cap nhat hop dong KCB BHYT

Chwong I11: GIAM PINH BPIEU KIEN THANH TOAN THUOC, VTYT
VA DICH VU KCB BHYT

Muc 1. GIAM PINH PIEU KIEN THANH TOAN THUOC

Diéu 7. Ho so, tai li¢u giam dinh diéu kién thanh toan thudc

Danh muc thuoc thugc pham vi thanh toan BHYT; Van ban ctia nguoi dang
dau co s KCB phé duyét quy trinh san xuét, tiéu chuan chét luong, gia thudc va
bang thuyét minh gia thanh cuaa thudc tu bao ché, pha ché, ché bién; Van ban cua
cap c6 tham quyén cho phép thuc hién viéc chan doan, diéu tri bang phéng xa;
Vin ban phé duyét ké hoach lya chon nha thau, phé duyét két qua lua chon nha
thau va file dién tir két qua lva chon nha thau.

Diéu 8. Noi dung giam dinh: 7

Xac dinh thuoc thugc pham vi dugce hudng cua nguoi tham gia BHYT; Kiém
tra cac diéu kién vé str dung thuéc phil hop véi mé hinh t6 chire, chuyén khoa diéu
tri, phan hang bénh vién, pham vi hoat dong chuyén mén cua ngudi hanh nghé;
Kiém tra don gia, gia thanh toan BHYT dbi véi: thude hoa dugc, sinh pham, thude
phong xa va chat danh dau, thubc dong y, thudc tir duoc liéu, vi thude y hoc ¢o
truyén, thudc tu bao ché, pha ché hozc ché bién.

Pi¢u 9. Quy trinh giam dinh: , ,

Thu thap tai liéu, cap nhap danh muc thuoc I1én Hé thong thong tin gidm
dinh BHYT; Giam dinh danh muc thubc; Giam dinh sb luong va gia thudc

piéu 10. Theoi gian thuc hién giam dinh va thai diém ap dung danh muc

Muc 2. GIAM PINH PIEU KIEN THANH TOAN VAT TU' Y TE

Diéu 11. Ho so, tai li¢u giam dinh diéu ki¢n thanh toan vat tuy té

Danh muc VTYT trong pham vi thanh toan BHYT; Van ban cia cap co
tham quyén phé duyét ké hoach lya chon nha thau va két qua lra chon nha thau
néu co s KCB tu to chirc dau thau

Piéu 12. Noi dung giam dinh diéu kién thanh toan vat tu y té

Xac dinh VTYT thuoc pham vi dugc hudng ctia nguoi tham gia BHYT;
Kiém tra gi4 thanh toan BHYT di v6i VTYT thanh toan ngoai gia dich vu y té;
VTYT khé dinh Iugng khi str dung; VTYT tai st dung; VTYT do co sé KCB tu
san xuat; kiém tra VTYT c6 quy dinh ty |& thanh toan, diéu kién thanh toan; VTYT
hoac gdi VTYT c6 quy dinh muc thanh toan tdi da.

Diéu 13. Quy trinh giam dinh diéu ki¢n thanh toan vat tu y té

Thu thap tai liéu, cap nhap danh muc VTYT Ién Hé thong thong tin giam
dinh BHYT; Giam dinh danh muc, sb luong va gia VTYT.
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Piéu 14. Thoi gian giam dinh va thoi diém ap dung danh muc vt tu'y
té

Muc 3. GIAM PINH PIEU KIEN THANH TOAN DICH VU KCB BHYT

Piéu 15. Ho so, tai liéu giam dinh diéu kién thanh toan dich vu KCB

Danh muc DVKT sir dung cho nguoi bénh BHYT va quy trinh ky thuat
hoic huéng dan chuyén mén do ngudi dimg dau co s KCB ban hanh; danh muc
trang thiét bj y té du diéu kién dé thuc hién DVKT cho nguoi bénh, danh sach
chuyén khoa khdm bénh, danh sach khoa, phong diéu tri.

Diéu 16. Noi dung giam dinh diéu kién thanh toan dich vu KCB

Xac dinh dich vu KCB duoc cap cé tham quyén phé duyét, trong pham vi
thanh toan BHYT; Xac dinh diéu kién vé chi dinh va thuc hién DVKT phi hop
véi loai hinh hoat dong, phan tuyén chuy@n mén k¥ thuat, trang thiét bi y té, nguoi
hanh nghé tai co s KCB; Xac dinh gia dich vu KCB BHYT dang quy dinh cua
Bo Y té.

Pi¢u 17. Quy trinh giam dinh diéu kién thanh toan dich vu KCB

Thu thap tai liéu; Giam dinh danh muc, gia dich vu KCB.

Piéu 18. Thoi gian giam dinh va thoi diém &p dung danh muc dich vu
KCB

CHUONG IV: CAC NGHIEP VU GIAM PINH CHI PHi KCB BHYT

Muc 1. GIAM PINH CHI PHI KCB BAO HIEM Y TE TREN DU LIEU

biéu 19. Dir ligu dé giam dinh chi phi KCB BHYT

Dix liéu chi tiet chi phi KCB cta nguoi bénh BHYT dé nghi thanh toan theo
quy dinh caa Bo Y té (dit lieu XML); dir liéu tong hop chi phi KCB ctia nguodi
tham gia BHYT; dit liéu tong hop VTYT, thuéc, DVKT sir dung cho ngudai bénh.

Diéu 20. Noi dung giam dinh chi phi KCB BHYT trén dit ligu

Kiém tra cau trac, dinh dang dir liéu, tinh logic cua cac truong théng tin
trong dir lieu XML; kiém tra tinh thong nhat vé sé liéu giira dit liéu C79-HD,
19/BHYT, 20/BHYT, 21/BHYT va dit liéu chi tiét; kiém tra théng tin the BHYT
véi dit lieu phat hanh thé BHYT; kiém tra mic huang, quyén loi huong BHYT
trén di lieu XML; kiém tra chi phi thuéc, VTYT, dich vu KCB thudc pham vi
thanh toan BHYT, phu hop véi diéu kién thanh toan tai co s KCB; kiém tra s6
lugt KCB BHYT; Xac dinh cac chi s, thdng tin bat thuong can giam dinh cha
dong.

Diéu 21. Quy trinh giam dinh chi phi KCB BHYT trén dit ligu

- Phan mém Giam dinh ty dong kiém tra thong tin thé¢ BHYT, mac huong,
quyén loi huong BHYT, thong tin chi phi dé nghi thanh toan, hinh thuc KCB,
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théng tin ma bénh chinh, ma bénh kem theo, thaoi gian chi dinh, thoi gian sur dung
thudc, VTYT, thuc hién DVKT va cac chi phi khac pht hop voi thoi gian KCB,
kiém tra dix lieu XML ctua mot nguoi bénh trong céc 1an KCB, xac dinh céc hd so
thanh toan ctia mot ngudi bénh tring thoi gian KCB, 1ap céc bang théng ké sb
luong thude, VTYT, dich vu KCB theo ngudi kham va chi dinh, ngudi thuc hién
DVKT, trang thiét bi y té, s6 luong ngudi bénh diéu tri noi tri theo ngay tai tirng
khoa, phong dé kiém tra khi giam dinh cha dong, ddi chiéu gitra dir lieu XML va
dir liéu cac bao cao C79-HD, 19/BHYT, 20/BHYT, 21/BHYT

- Phong Giam dinh BHYT: Xem xét phan hoi ciia co s6 KCB vé sai léch
théng tin thé¢ BHYT; ddi chiéu bao cdo ban gidy va di liéu; nguyén nhan g di
licu XML cham hoic khong day du hoic phai thay thé; phan tich dir liéu, xac dinh
cac co s& KCB ¢o gia tang s6 luot hodc sb chi khdng hop 1y, ¢6 sb chi chiém ty
trong 16n, dinh hudng céc noi dung dé thuc hién giam dinh; xac dinh cac noi dung
giam dinh

Diéu 22. Quy trinh gidm dinh chi phi KCB BHYT trén dik ligu

- Két qua giam dinh dugc thong bao cho co sé KCB qua Cong tiép nhan:
07 ngay d6i voi két qua giam dinh ty dong dit liéu XML; 02 ngay ddi véi két qua
d6i chiéu gitra dix liéu XML va dix liéu béo céo tong hop; trudong hop tring thoi
gian diéu tri thong béo ngay khi phat hién

Két qua giam dinh cha dong dugc thong bao sau khi hoan thanh dot giam
dinh tai co s kham bénh, chira bénh.

Muc 2. GIAM PINH CHI PHI KCB BHYT TREN HO SO, TAI LIEU

Diéu 23. Ho so, tai li¢u dé thyuc hién giam dinh chi phi KCB BHYT

Bang ké chi phi KCB theo Mau s6 01/KBCB; don thudc; bénh an diéu tri
ngoai tri; cac sé chuy@n mén theo quy ché bénh vién; bénh an diéu tri noi trd,
phiéu cong khai dich vu KCB noi trd hang ngay; bao céo xuat, nhap, ton thudc,
hoa chat, VTYT; hoa don mua thudc, hda chat, VTYT; céc tai liéu khac lién quan
dén KCB cho ngudi bénh BHYT.

Diéu 24. Noi dung giam dinh chi phi KCB BHYT trén hé s, tai ligu

Doi chieu thong tin cua nguoi bénh, xac dinh mic huéng BHYT; kiem tra
chi phi dé nghi thanh toan BHYT; Panh gia tinh hop Iy trong viéc cung cap dich
vu dé chan doan va diéu tri, dam bao quyén loi cua nguoi bénh BHYT.

Diéu 25. Quy trinh gidm dinh chi phi KCB BHYT trén hd so, tai li¢u

Lap ké hoach giam dinh; Xay dung ké hoach, dé cuong giam dinh hang
thang/quy; Phan céng nhiém vu giam dinh tai co s& KCB; Xac dinh ho so giam
dinh, 1dy miu theo quy dinh; Giam dinh chi phi d& nghj thanh toan BHYT (di
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chiéu thong tin, gidm dinh mirc huong BHYT, giam dinh s6 lugng DVKT, s6 lan
kham bénh, s ngay giwdng bénh, giam dinh sb lugng, don gia thanh toan thudc,
VTYT, giam dinh tinh hop 1y cta chan doan va diéu tri, dam bao quyén loi KCB
BHYT cta nguoi bénh); X Iy két qua giam dinh (d6i véi ho so tir chdi theo két
qua giam dinh tu dong, dbi véi hd so giam dinh toan b va hd so trong mau giam
dinh ty 18, ddi v6i hd so ngoai mau giam dinh ty 18, giam dinh bo sung ho so da
giam dinh trong ky quyét toan); théng nhat két qua giam dinh

Piéu 26. Thoi gian giam dinh chi phi KCB BHYT trén hé so, bénh an

Trong thoi han 05 ngay lam viéc dau moi thang hoac dau moi quy, co quan
BHXH thdng béo ké hoach giam dinh cho co s KCB; Trong thoi han 30 ngay ké
tir ngay nhan duoc bao céo quyét toan chi phi KCB BHYT cua co sé KCB, co
quan BHXH hoan thanh viéc giam dinh va théng bao két qua giam dinh cho co
s& KCB.

Muc 3. GIAM PINH HO SO THANH TOAN TRUC TIEP

Diéu 27. Ho so, tai li¢u dé nghi thanh toan tryc tiép ‘

Ho so dé nghi thanh toan truc tiép cia nguoi bénh theo quy dinh tai biéu
28 Nghi dinh sb 146/2018/ND-CP; Hb so, tai liéu xac dinh tuyén, hang, DVKT
cung cap cho nguoi bénh, ghi chép qua trinh diéu tri cia bénh nhan cua co so
KCB.

Piéu 28. NOi dung gidm dinh hd so thanh toan truc tiép

Xac dinh diéu kién duoc thanh toan truc tiép; kiém tra chi phi KCB nguoi
bénh duoc thanh toan tryc tiép.

Diéu 29. Quy trinh va thdi gian giam dinh ho so thanh toan truc tiép,

Tiep nhan ho so; giam dinh truc tiep trén ho so nguoi bénh cung cap (doi
v6i hd so @& nghi thanh toan truc tiép trong truong hop ngudi bénh tham gia
BHYT du 05 nam lién tuc tré 18n va co s tién cing chi tra cia nhiing lan KCB
BHYT ding tuyén trong nam du 6 thang luong co s, co dﬁy du thong tin dé xac
dinh sé tién cung chi tra trong nam, d6i véi ho so khong duoc thanh toan truc tiép,
hd so thudc truong hop dugc thanh toan tryc tiép can giam dinh trén hd so bénh
an, phai hoan thanh viéc giam dinh, tra loi két qua trong thoi han 30 ngay lam
Viéc)
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Chuwong V: QUAN LY, KHAI THAC HE THONG THONG TIN GIAM
PINH BHYT VA QUAN LY CHI KCB BHYT TREN CAC PHAN MEM
NGHIEP VU

Muc 1. QUAN LY, KHAI THAC HE THONG THONG TIN GIAM PINH
BHYT

Piéu 30. Thong tin trén H¢ thong thong tin giam dinh BHYT

1. Thong tin dung chung toan quoc: Danh muc co s& KCB, thuoc, VTYT
va DVKT trong pham vi thanh todn BHYT, bang gié dich vu KCB, danh muc k¥
thuat theo phan tuyén chuy&n mén k¥ thuat, phan loai phau thuat, tha thuat, thuéc
duogc cap gidy dang ky luu hanh con hiéu luc; danh muc thuéc ké khai, ké khai lai
gia; danh muc thuéc, VTYT theo két qua dau thau tap trung cap qudc gia hoac
dam phan gia; danh muc thudc cd gia tring thau trung binh; Bé ma danh muc
dung chung ap dung trong quan ly KCB va thanh toan BHYT.

2. Théng tin ding chung tai tinh: Danh muc thubc, VTYT theo két qua dau
thau tap trung cap dia phuong; Dit liéu chi KCB BHYT trén dia ban tinh; Bao céo
tam ung, thanh quyét toan, tham dinh quyét toan chi phi KKCB BHYT cua BHXH
tinh.

3. Théng tin tai co s6 KCB BHYT: Danh muc khoa phong, nguoi hanh
nghé, thudc, VTYT, dich vu KCB thanh toan BHYT, trang thiét bi y té dé thyc
hién DVKT; Dit liéu, bao cao d& nghi thanh toan chi phi KCB BHYT; Két qua
giam dinh danh muc, giam dinh chi phi KCB BHYT.

Piéu 31. Quan ly, khai thac théng tin trén Hé théng thoéng tin giam
dinh BHYT S ,

1. Bon vi dugc cap quyen khai thac thong tin, dir liéu trén Hé thong thong
tin Giam dinh BHYT c0 trach nhiém quan ly tai khoan, sir dung théng tin, dix liéu
dung muc dich, dam bao an toan thdng tin theo quy dinh cua phép luat va cua
BHXH Viét Nam.

2. Cac don vi truc thuéc BHXH Viét Nam

2.1. Céc don vi truc thuoc BHXH Viét Nam quan ly tai khoan dugc cap dé
tra ciu, két xuat danh muc, béo céo trén Hé thong thong tin giam dinh BHYT phu
hop vai chie nang, nhiém vu cua don vi.

2.2. Ban Thuc hién chinh sach BHYT, Vu Thanh tra kiém tra, Vu Kiém
toan noi bo dé nghi Trung tdm Giam dinh BHYT va Thanh toan da tuyén két xuét
di liéu chi tiét tai cac co s KCB BHYT dugc kiém tra, thanh tra, kiém toan theo
quyét dinh cia BHXH Viét Nam hoic theo chi dao cia Tong Giam ddc, cac Pho
Tong Giam doc.

2.3. Ban Thuyc hién chinh séch BHYT cap nhat danh muc thudc theo quy
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dinh. Quan ly viéc cap nhat danh muc thudc, VTYT cua BHXH cac tinh; cap nhat
gia thudc tring thau trung binh theo két qua dau thau cua timg co so KCB, dia
phuong, Bo Y té.

2.4. Trung tam Cong nghé théng tin: Quan ly toan bo co s¢ dir liu cua Hé
thng thong tin giam dinh BHYT. Ddng bo danh muc ding chung giita cac phan
mém nghiép vu. Quan ly tai khoan quan tri hé thong; cap tai khoan quan tri, tai
khoan phan quyén caa BHXH tinh; cap tai khoan cho cac don vi ngoai nganh theo
chi dao caa BHXH Viét Nam.

2.5. Trung tdim Giam dinh BHYT va Thanh toan da tuyén: Quan ly, phan
quyén khai thac danh muc, di liéu va cac thdng tin khac cua Hé thdng thdng tin
giam dinh BHYT. Cap nhat cac danh muc theo quy dinh. Quan ly, cap nhat cac
quy tic giam dinh ap dung toan quéc.

3. BHXH tinh: Quan ly cac tai khoan do BHXH tinh cap; phan quyén khai
thac danh muc, dir liéu tai cac co s¢ KCB trén dia ban tinh; cap nhat cac danh muc,
quy tic giam dinh trén dia ban tinh.; thuc hién giam dinh, 1ap bao céo quyét toan

4. Co s6 KCB BHYT: Quan ly céc tai khoan duoc cap, tra ciu théng tin,
gui dir liéu theo quy dinh.

Muc 2. LIEN THONG CAC PHAN MEM QUAN LY CHI KCB BHYT
biéu 32. Cap kinh phi tam ing chi KCB BHYT _
1. Phong Giam dinh BHYT: ngay 10 thang dau moi quy hoan thanh viéc
i chiéu ban gdc bao céo dé nghi quyét toan quy trudc véi kinh phi dé nghi tam
tng 1ap theo Mau s6 12/BHYT trén phan mém Giam dinh, gui sang phan mém
KTTT.
2. Phong Ké hoach - Tai chinh:

- Nhan MAau s 12/BHYT, lap Bang tong hop dé nghi tam ting kinh phi KCB
BHYT trong ky, ky s6 gii Vu Tai chinh - Ké toan trén phan mém KTTT (2 ngay)

-Thuc hién tam ang kinh phi KCB cho cac co s¢ KCB theo quy dinh; uy
nhiém chi phai duoc Iap trén phan mém KTTT.

3. Vu Tai chinh - Ké toan

- Can ct trén dit liéu dién tir d& nghi thanh toan chi KCB BHYT quy trudc
trén phan mém Giam dinh dé cap kinh phi tam @ng trong ky cho BHXH tinh theo
quy dinh.

- Can cir Mau s6 12/BHYT cua BHXH tinh, can ddi véi s6 kinh phi da tam
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g dé cap bo sung dua s tién tam tng theo quy dinh (2 ngay)

Piéu 33. Quyét toan chi KCB BHYT tai co s¢ khdm bénh, chira bénh
1. Phong Giam dinh BHYT: lap b&o cdo quyét toan, xac dinh tong muc

thanh toan, thuc hién quyét toan theo quy dinh, 1a

2. Phong Ké hoach - Tai chinh: kiém tra s6 liéu quyét toan, phéi hop véi
Phong Giam dinh BHYT dé quyét toan véi co s KCB

Diéu 34. Cép kinh phi thanh toan chi KCB BHYT ,

1. Phong Keé hoach - Tai chinh: 1ap b&o cao tong hop thanh quyét toan chi
KCB BHYT trén phan mém KTTT theo Mau s6 15/BHYT

2. Vu Tai chinh - Ké toan: cp du kinh phi theo quy dinh d&& BHXH tinh
hoan thanh viéc thanh toan véi cac co so KCB.

Piéu 35. Thanh toan truc tiép ,
Phong Giam dinh BHYT lap bang thanh toan truc tiép chi phi KCB BHYT

theo Mau s6 C78-HD. Phong Ké hoach - Tai chinh: duyét bang thanh toan truc
tiép, 1ap phiéu chi thanh toan truc tiép hoac tra lai Phong Giam dinh BHYT.

Diéu 36. Tong hep chi da tuyén ngoai tinh

1. Tong hop chi da tuyeén ngoai tinh hang quy: Phong Giam dinh BHYT
Kiém tra cac truong hop da tuyén ngoai tinh dén chwa du diéu kién thong bao da
tuyén trong quy, hoan thanh viéc giam dinh trudc khi quyét toan

2.Tong hop chi da tuyén ngoai tinh trong nam: Chi chiam séc sirc khoé ban
dau; Chi thanh toan truc tiép; Thong béo chi da tuyén ngoai tinh nim trudc

Piéu 37. Lién thong cac bao cdo tham dinh quyét toan nim 7

Phong Giam dinh BHYT cap nhat so chi cac nam trude dugc quyét toan bo
sung hoic phai thu hoi. Lap bang théng ké cac chi phi phat sinh ting hoac giam
trong nam (Cn), d4i chiéu véi bao céo cua co so KCB, ghi nhan két qua tham dinh
trén phan mém Giam dinh. Lap cac biéu mau tham dinh quyét toan, diéu chinh
chuyén cac biéu mau sang phan mém Tham dinh quyét toan; T6 tham dinh quyét
toan cua BHXH Viét Nam: tham dinh s6 liéu quyét toan, ghi nhan két qua trén
phan mém Tham dinh quyét toan, chuyén két qua tham dinh sang phan mém Giam
dinh.

Piéu 38. Ma hda quy tic giam dinh o o

1. Quy tac giam dinh duoc ap dung trén phan mém Giam dinh dé kiém tra
dit liéu dé nghi thanh toan chi phi KCB BHYT va ghi nhan ly do tir chdi thanh toan.

2. Quy tac giam dinh dugc ma hoa theo dinh dang X.YYY.ZZZ

3. Tao ma quy tic mgi: Phong Giam dinh BHYT st dung chic ning tao ma
quy tac trén phan mém dé tao ma tam; Trung tim Giam dinh BHYT va Thanh
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toan da tuyén kiém tra cac 1y do diéu chinh duoc ma hoa tam thoi, cap nhat vao
quy tic giam dinh.

CHUONG VI: TO CHUC THUC HIEN

piéu 39. T6 chite cong tac giam dinh BHYT tai dia phwong

Giam doc BHXH tinh can cir S0 lugng, trinh @6 giam dinh vién hién co va
tinh hinh thyc tidn tai dia phwong dé bé tri giam dinh vién vao cac bo phan/nhém
giam dinh dé thyc hién cac nhiém vy chi yéu nhu sau:

1. T6 quan 1y hop ddng va thanh toan truc tiép

2. T6 phan tich dit liéu, théng ké tong hop

3. To Quan Iy thuéc va VTYT

4. T6 Giam dinh chuyén dé

5. Nhom giam dinh tai co s¢ KCB

Piéu 40. Trach nhiém té chirc thuc hién

1. Trach nhiém cua BHXH Viét Nam: thuc hién theo chirc nang nhiém vu
duogc phan cong

2. Trach nhiém cta BHXH tinh: Giam dé¢c BHXH tinh c6 trach nhiém to
chtc thuc hién Quy trinh giam dinh BHYT tai dia phuong, phdi hop véi So Y té
trong cong tac quan Iy KCB va thanh toan chi phi BHYT; Truéng phong Giam
dinh BHYT c6 trach nhiém xay dung ké hoach, noi dung 1am viéc va giam sét két
qua thuc hién, t6 chtc viéc tham dinh diéu kién ky hop dong déi véi cac co so
KCB; Truéng phong Cong nghé thdng tin cé trach nhiém quan ly tai khoan quan
tri caia BHXH tinh, quan ly, khai thac va bao dam an toan thong tin co sé di li¢u
KCB BHYT tap trung tai tinh theo quy dinh; giam dinh vién thuc hién nhiém vu
duogc phan cong.

3. Trach nhiém caa BHXH huyén thuc hién cong tac giam dinh BHYT khi
dugc Giam doc BHXH tinh phan cap

4. Trach nhiém cua co s6 KCB BHYT: Cung cap kip thoi, day du, chinh
xac ho so, tai liéu phuc vu cong tac giam dinh BHYT.

Diéu 41. Dieu khoan tham chiéu ,

Truong hop cac van ban dugc dan chicu trong Quy trinh nay dugc thay the,
stra d6i, bd sung thi thuc hién theo van ban thay thé, stra ddi, bd sung./.
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